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Kính gửi: Sở Công Thương 

 
 

 Thực hiện Công văn số 1088/SCT-QLTM ngày 11/3/2026 của Sở Công 

Thương về việc tham gia ý kiến đối với dự thảo Công văn của Ban Thường vụ 

Tỉnh ủy về việc phát triển thương mại - dịch vụ trên địa bàn tỉnh. 

 Qua nghiên cứu, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch cơ bản thống nhất dự 

thảo Công văn của Ban Thường vụ Tỉnh ủy về việc phát triển thương mại - dịch 

vụ trên địa bàn tỉnh. Đề nghị bổ sung thêm nội dung sau:  

- Tại Mục 2a đề nghị bổ sung thêm nội dung “Xây dựng văn hóa ứng 

xử văn minh trong kinh doanh dịch vụ”. Đây không chỉ là nhiệm vụ nâng cao 

nhận thức mà còn là giải pháp xây dựng thương hiệu du lịch Quảng Ngãi thân 

thiện, chuyên nghiệp trong mắt bạn bè quốc tế và trong nước. 

- Tại Mục 2b: Đề nghị bổ sung cụm từ “phát triển kinh tế đêm” vào 

sau nội dung về phát triển các loại hình kinh tế phù hợp với địa phương. Việc 

hình thành các khu phố đi bộ, chợ đêm và không gian văn hóa ẩm thực tại các 

trung tâm đô thị và khu du lịch trọng điểm là yếu tố then chốt để kéo dài thời 

gian lưu trú và tăng mức chi tiêu của du khách. Cần bổ sung định hướng xây 

dựng hạ tầng thương mại đặc thù như “hệ thống cửa hàng miễn thuế” tại các 

địa bàn có tiềm năng du lịch quốc tế, đặc biệt là đặc khu Lý Sơn, nhằm đa dạng 

hóa dịch vụ và nâng cao năng lực cạnh tranh điểm đến. 

- Tại Mục 2d: Tại nội dung phát triển hạ tầng số, đề nghị làm rõ việc “số 

hóa các điểm đến du lịch, di tích lịch sử và hệ thống lưu trú”. Đây là cơ sở 

dữ liệu quan trọng để tích hợp vào hệ sinh thái thương mại - dịch vụ chung của 

tỉnh, giúp người dân và du khách tiếp cận dịch vụ thuận tiện hơn trên nền tảng 

số. 

- Tại Mục 2e: Đề nghị bổ sung nội dung: “Gắn kết chặt chẽ hoạt động 

xúc tiến thương mại với xúc tiến du lịch”. Cụ thể là lồng ghép việc giới thiệu 



 

các sản phẩm OCOP, đặc sản địa phương vào các chương trình lễ hội văn hóa, 

thể thao quy mô lớn để tối ưu hóa hiệu quả quảng bá hình ảnh tỉnh nhà. 

-Tại Mục 3: Đề nghị bổ sung nhiệm vụ của các cơ quan liên quan trong 

việc “Xây dựng cơ chế phối hợp liên ngành giữa thương mại và du lịch” để 

hình thành các tour, tuyến mua sắm - tham quan đồng bộ. 

Kính đề nghị Sở Công Thương tổng hợp./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Giám đốc Sở (b/c); 

- Lưu: VT, VP(L.T.T.Châu). 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 
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